
РАССМОТРЕНИЕ 
ЗАЯВЛЕНИЙ, ЖАЛОБ И 
ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН  В 
ОРГАНАХ ПРОКУРАТУРЫ

Общий срок рассмотрения обращений граждан 
составляет 30 дней со дня регистрации, а в случаях 
если не требуется проведения дополнительной 
проверки 15 дней

указанный срок может быть продлен в 
исключительных случаях: когда возникает 
необходимость проведения дополнительной проверки, 
запроса материалов

ПРОКУРАТУРА 
РАЗЪЯСНЯЕТ! 
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Жалобы на действия (бездействие) и 

решения органа дознания, дознавателя, 

начальника подразделения дознания, 

следователя, руководителя следственного 

органа, прокурор, руководитель 

следственного органа рассматривает жалобу 

в течение 3 суток со дня ее получения. В 

исключительных случаях, когда для 

проверки жалобы необходимо истребовать 

дополнительные материалы либо принять 

иные меры, допускается рассмотрение 

жалобы в срок до 10 суток, о чем извещается 

заявитель.

Обращения, подлежащие разрешению другими 

органами и организациями, в течение 7 дней со дня 

регистрации направляются по принадлежности с 

одновременным извещением об этом заявителей и 

разъяснением принятого решения.


